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Allmanna avtalsvillkor

1 TILLAMPLIGHET

Dessa allmanna villkor galler vid Solar Totals AB:s, org.nr 559485-6758, ("Solar Total”) férsaljning av samtliga sina produkter och tjanster,
daribland solcellsanlaggningar och elbilsladdare till kund. Med "Solcellsanlaggning” avses solcellsanldggning bestaende av solcellssystem,
vaxelriktare och i forekommande fall optimerare, batterier, elbilsladdare, évriga tillbehér samt montagesystem och installation.

2 AVTALETS INGAENDE OCH OMFATTNING M.M.

2.1 Avtalet ingas genom att kunden skriftligen, t.ex. genom e-post, accepterar Solar Total offert inom den i offerten angivna giltighetstiden, varefter
bindande avtal uppkommer fran dagen for accepten.

2.2 Solar Total har ratt att bestalla en kreditupplysning av kunden efter accepterad offert. Total Solar férbehaller sig harvid ratten att efter
accepterad offert neka kdp pa grund av genomford kreditupplysning.

2.3 Genom att acceptera offerten godkanner kunden bestalining av de i offerten angivna produkterna eller med likvardiga produkter med
vasentligen samma funktion och prestanda.

2.4 Andrings- eller tilldggsarbeten. Om Solar Total efter offertens godkénnande, bedémer att ytterligare atgarder behdvs for att pa fackméssigt
satt genomfora installation eller om installationen inte kan genomféras inom ramen fér den standardinstallation som anges i offerten, ska Solar
Total i samférstand med kunden komma dverens om genomférande av, for sadant arbete, nddvandiga extra andrings- eller tillaggsarbeten. Solar
Total har ratt att neka kop och saga upp avtalet till omedelbart upphérande i enlighet med punkt 5.3 nedan om nédvandiga atgarder inte vidtas av
kunden eller om Solar Total beddmer att sddana atgarder inte &r méjliga att vidta. Solar Total har rétt till pristillagg for andrings eller
tillaggsarbeten, se vidare i punkt 5.3.2 nedan.

2.5 Flower Hub. Vid kdp av Flower Hub krévs att bestéllaren byter till Flowers elavtal. Las mer pa hitps://www.flower.se/hub/elavtal/ Bestallaren
ska godkanna andringen till Flower elavtal skyndsamt nar lank ar utskickad fran Solar Total/Flower. Flower Hub och batteriets vaxelriktare maste
vara inkopplade i samma natverk. Bestéllaren garanterar att temperaturen dar batteriet installeras alltid &r 6ver 15 grader. | det fall WiFi anvands
for vaxelriktaren far routern inte befinna sig langre édn 10 meter fran véxelriktaren. Anslutning med kabel ar att foredra (ingar ej i Solar Totals
standardinstallation).

2.6 Lokalt jordtag. Vid bestalining av lokalt jordtag férutsatts att jordspett gar att sla ner i marken med hjalp av slagga utan hinder av stora stenar
eller berg. Det férutsétts dven att markens beskaffenhet lampar sig for jordtag och att tillréckliga véarden enligt natagarens krav kan uppnés. Ar
detta inte mojligt kan eventuellt andra metoder anvandas. Eventuell kostnadsreglering av detta justeras skriftligen i separat éverenskommelse.

3 GARANTIER
3.1 Solar Total Ilamnar motsvarande produktgarantier som har utfardats av respektive tillverkare.

3.2 Solar Total Iamnar garanti for installation i 2 ar fran tidpunkten for slutford installation. Installationsgarantierna forutsatter normalt
handhavande och galler till exempel inte vid sddana férhallanden som anges i punkt 11.3 nedan.

4 Betalning
4.1 Betalning sker mot faktura enligt betalplan nedan, om inget annat éverenskommits.

A) 20% av det totala beloppet betalas i samband med féranmalan och projektering.

B) 40% av det totala beloppet betalas vid materielleverans.

C) 40% av det totala beloppet betalas nar anlaggningen ar installerad av Solar Total. Detta géller &ven om kunden valjer att anlita en
besiktningsman for besiktning.

4.2 Vid kop av elbilsladdare sker fakturering efter godkand installation. Betalning ska ske inom 10 dagar fran fakturadatumet.
4.3 Kunden har inte ratt att kvitta eventuellt motkrav.

4.4 Om kunden inte betalar i ratt tid utgar drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran den i fakturan angivna forfallodagen samt ersattning
for de kostnader som uppstar pa grund av betalningsdréjsmalet, inklusive, men inte begransat till, kostnader for betalningspaminnelse samt andra
kostnader for indrivning av betalning.

5 KUNDENS ANSVAR

5.1 Kunden ansvarar for alla uppgifter, uppskattningar, antaganden och évriga faktorer som ligger till grund fér kundens beslut att inga avtal,
oavsett om Solar Total tagit del av dessa eller inte.

5.2 Kunden ansvarar och bér risken for: A) att Solar Total personal, eller av Solar Total anvisad tredje person, bereds tillgang till nédvandiga
utrymmen for att kunna utfora sitt arbete under normal arbetstid (vardagar 07.00-17.00); B) att platsen for installationen &r atkomlig, fri fran hinder
och lamplig for installation samt att transport kan ske med tung transportbil/lastbil; C) att nédvéandiga byggnadsmassiga, mekaniska och elektriska
atgarder, som inte Solar Total uttryckligen ansvarar for enligt avtalet, utfors i tid samt att alla andra nddvandiga forsiktighetsatgarder utfors infor
installation av Solcellsanlaggningen eller 6vrig produkt; d) att nédvéandiga férberedande markarbeten, sdsom gravarbeten och ev. sattning av
fundament, har utforts; e) att samtliga for installationsarbetet nédvandiga tillstand inhdmtats, som inte Total Solar ansvarar for enligt avtalet; f)
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felaktigheter i av kunden lamnad information eller i det arbete som aligger kunden att utféra; och g) att det vid installation av elbilsladdare ska
finnas atkomst till 3-fas pa installationsplatsen.

5.3 Foljder vid brist hos kunden Om kunden inte uppfyller sina ataganden enligt denna punkt 5 eller mot vad som i dvrigt anges i dessa allmanna
villkor har Solar Total ratt att antingen senarelagga fullgérandet av sina ataganden enligt avtalet eller sdga upp avtalet till omedelbart upphdrande,
utan att detta paverkar Solar Total ratt till ersattning fér kostnader, skadestand och/eller ranta till féljd av kundens brister. Detta géller &ven om
Solar Total bedémer att installation inte &r méjlig pa grund av brister som inte méjliggér montering, sdsom, men inte begransat till, att
takkonstruktionen inte klarar belastningen. Pristillagg, Solar Total har ratt till pristillagg vid utfort andrings- eller tillaggsarbeten som framgar i punkt
2.4 ovan. Solar Total har dartill ratt till pristillagg om arbetet fordyrats pa grund av omstandigheter som ar hanforliga till kunden. Solar Total har
harvid ratt att vid installation debitera kunden for varje férsenad timme som uppstar pa grund av kundens brister sdsom, men inte begransat till,
att installationsplatsen inte ar fri fran hinder. Dessutom kan pristilldgg utga vid férsening pa grund av att kunden inte fullféljt sina ataganden infor
installation, sdésom men inte begransat till, markarbeten.

6 SNO OCH VINDBELASTNING

Antal infastningar i fastigheten beraknas for varje projekt och dimensioneras efter normenliga snd- och vindlastberakningar for relevant snézon
och vinkel pa taket. Fastighetsagaren ansvarar for att fastigheten haller for den tillférda vikten.

7 NATFORSTARKNING

7.1 Innan installation av Solcellsanlaggningen pabdrjas ska en foranmalan goras till berdrt elnatféretag som déarefter ska ge besked om
installationsmedgivande.Avtalet villkoras harvid av att féranmalan godkanns av elnatsforetaget. Solcellsanldggningen far inte startas for
produktion innan natféretaget har godkant anlaggningen och, vid behov, bytt eimatare. Byte av elmatare hanteras mellan natféretaget och
anlaggningsagaren. Solar Total friskriver sig i alla avseenden fran ansvar i forhallande till eventuella krav pa natférstarkning som uppkommer efter
avtalets ingaende. Om behov av néatforstarkning framkommer efter avtalets ingaende &r Solar Totals ansvar begrénsat till att infor installationen
justera anlaggningens utgaende effekt enligt natforetagets dnskemal.

7.2 Ett forsenat installationsmedgivande och/eller en natférstarkning paverkar inte kundens betalningsansvar.
8 SKATTEREDUKTION

8.1 Kunden ansvarar for att kontrollera att denne har ratt till skattereduktion for installation av gron teknik eller ROT-avdrag enligt vid var tid
géllande regler och foreskrifter. Kunden &r medveten om att skattereduktion for installation av grén teknik och ROT-avdrag ej kan kombineras.

8.2 Skattereduktion for installation av gron teknik omfattar utgifter for arbete och material. Vid utnyttjande av skattereduktion for grén teknik
fordelas kostnad for arbetsstallningar, resor och dvriga kostnader (som inte avser arbete eller material) separat till ca. 3 procent av det totala
ordervardet. Denna kostnad berattigar inte till skattereduktion. Ansdkan om skattereduktion gors efter slutfakturering enligt vid var tid gallande
regler och féreskrifter.

8.3 Solar Total friskriver sig ansvar vid nekad skattereduktion. Om Skatteverket nekar utbetalningen av skattereduktion, helt eller delvis, har Solar
Total ratt att tillaggsfakturera kunden motsvarande reduktion eller avdragsbeloppet.

9 BYGGLOV

9.1 Kunden ansvarar for att ta reda pa om det krévs bygglov for installationen. Om bygglov krévs kan Solar Total mot erséttning hjalpa kunden
med ansdkan om bygglov och att rita in anldggningen pa kundens bygglovshandlingar.

9.2 Solar Total har inget ansvar vid nekat bygglov eller for atgarder som vidtas i strid mot géllande bestdmmelser.
10 DROJSMAL

10.1 Leverans och installation sker enligt Solar Total turordningsregler vid avtalets ingdende. Kunden erhaller forst ett preliminart datum som inte
ar bindande och darefter en specificerad tidsperiod da installation ska ske. Kunden har inte ratt att utan Solar Totals medgivande &ndra den
senare meddelade specificerade installationstidpunkten.

10.2 Solar Total ar i dréjsmal om Solcellsanlaggningen inte ar installerad senast den dag som parterna skriftigen kommit 6verens om och detta
inte beror pa kunden eller nagot férhallande pa dennes sida eller force majeure enligt punkt 15 nedan.

11 REKLAMATION

Vill kunden aberopa att tjansten ar felaktig, ska kunden underratta Solar Total om detta inom skalig tid, dock senast 2 manader efter det att
kunden méarkt eller borde ha markt felet. Kunden forlorar sin ratt att géra gallande pafdljd pa grund av fel om denne inte reklamerar inom
foreskriven tid.

12 AGANDERATTSFORBEHALL

Solar Total forbehaller sig &ganderatten till och ratten att aterta Solcellsanlaggningen och dvriga produkter fram till dess full betalning erlagts.
Kunden far darfér inte utan Solar Totals skriftliga godkannande installera, vidareforsélja eller pa annat vis forfoga éver Solcellsanldggningen eller
andra produkter innan full betalning skett.

13 ANSVARSBEGRANSNING

13.1 Solar Total ansvarar inte for brist i markarbeten, befintlig byggnadskonstruktion eller elinstallation, sdsom, men inte begransat till, bristfallig
takkonstruktion eller icke godkéand sné- och vindbelastning. Detta &r kundens ansvar i enlighet med vad som anges i punkt 5.2 ovan.
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13.2 Solar Total friskriver sig for kostnader samt installation férenat med hégspanning i samtliga Solcellsanlaggningar.

13.3 Solar Total ar alltid aktsamma och behandlar alltid kundens tak med forsiktighet vid installation. Slitage uppkommer dock vid montage,
sasom bucklor, bulor eller repor. Sadant slitage ar oundvikligt och varken ersétts eller omfattas av installationsgarantin.

13.4 Monitorering och évervakning av Solcellsanlaggningen ar beroende av fungerande internetuppkoppling. Solcellsanlaggningen forbereds for
anslutning via LAN eller WiFi. Solar Total ansvarar inte for internetuppkoppling eller for eventuell forbattring av befintligt natverk. Vid kép av
elbilsladdare erbjuder Solar Total uppkoppling mot kundens befintliga WiFi-natverk (om bestalld elbilsladdare har denna funktion). Vissa
elbilsladdare innehaller &ven ett 4G-simkort som standard. Solar Total ansvarar dock inte for internetuppkoppling eller for eventuell forbattring av
befintligt natverk. Lastbalansering (om bestalld elbilsladdare har denna funktion) kréaver fungerande néatverks-uppkoppling vid bade
elbilsladdarens placering och vid matarskapet. Elbilsladdaren och matarskapet maste vara inkopplade pa samma natverk.

13.5 Beréknad produktion i offerten ar enbart en uppskattning och utgér ingen garanti fér en viss produktion ett givet ar.
14 BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Solar Total samlar in och behandlar personuppgifter om kunden for att kunna leverera, installera och fakturera. Kunden godkanner harmed att
Solar Total anvander kundens Solcellsanlaggning i marknadsforingssyfte och ager darfor ratt att i samrad med kunden fotografera anlaggningen
samt uppge kunden som referens.

15 TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING
Tvist i anledning av avtalet och allt som har samband darvid ska avgdras av allman domstol, varvid svensk ratt ska tillampas.
16 SARSKILT VID KONSUMENTKOP

16.1 For det fall kunden ar konsument géller bestdmmelserna i denna punkt 16 i tillagg till vad som i vrigt anges i dessa allmanna villkor, med
undantag for punkt 17 nedan. Konsumenttjénstlag (1985:716) ("KTjL”) innehaller utforliga regler om konsumenters och Solar Totals rattigheter och
skyldigheter. Om avvikelse uppstar vid tillampning mellan dessa allmanna villkor och KTjL ska dessa allmanna villkor aga féretrade, forutsatt att
villkoret inte strider mot tvingande lag.

16.2 Pafoljder vid drojsmal. Vid dréjsmal pa Solar Totals sida far kunden halla inne betalningen. Kunden far valja mellan att kréva att Solar Total
utfor arbetet eller att hava avtalet enligt de forutsattningar som framgar av KTjL. Har uppdraget avslutats har kunden endast ratt att hava avtalet
eller kréva skadestand pa grund av dréjsmal under férutsattning att reklamation sker inom skalig tid efter uppdragets avslutande.

16.3 Solar Totals ratt till tidsférlangning. Avtalstiden ska forlangas i den utstrackning @ndringar och tillaggsarbeten féranleder 6kad tidsatgang.
Solar Total har rétt till erforderlig forlangning av kontraktstiden, om Solar Total hindras pa grund av omsténdigheter utanfor sin kontroll som Solar
Totalr inte skaligen kunde ha foérvantats ha raknat med vid avtalets ingaende samt att Solar Total inte heller skaligen kunde ha undvikit eller
oévervunnit dess menliga inverkan.

16.4 Avbestallning. Om kunden avbestaller kdpet innan installation har pabdrjats har Solar Total rétt till en avbokningskostnad upp till minst 10
procent av det totala ordervéardet.

16.5 Om kunden avbestaller kdpet efter installationen har pabérjats har Solar Total ratt till ersattning for den del av arbetet som redan har utforts
samt for arbete som maste utforas trots avbestéllningen. Solar Total har vidare rétt till ersattning for forluster i form av kostnader for den
aterstaende delen av tjansten samt ersattning for forluster i dvrigt pa grund av att Solar Total underlatit sig att ta annat arbete eller pa annat sétt
har inrattat sig efter uppdraget. Ersattning enligt denna punkt kan saledes éverstiga 10 procent av det totala ordervéardet.

16.6 Angerratt enligt distansavtalslagen. Fér det fall da kop sker genom distansavtal galler &ngerrétt enligt lag (2005:59). Om kunden vill utéva sin
angerratt ska kunden skriftigen meddela Solar Total om att denne vill frantrada avtalet inom 14 kalenderdagar fran den dag avtalet ingicks.

17 SARSKILT OM KUNDEN AR NARINGSIDKARE

Féljande ska &ga tillampning i tillagg till vad som anges i dessa allménna villkor, med undantag foér punkt 16 ovan, vid férsaljning av
Solcellsanlaggning till nagon annan an konsument.

17.1 Avbestallning. Om kunden avbestaller avtalet efter dess ingaende ska Solar Total ha ratt till ersattning beraknad enligt den s.k.
subtraktionsmetoden enligt vilket Solar Total ska ha samma vinst pa avtalet som om detta hade fullgjorts. For det fall avbestéllning sker innan
installation har pabdrjats ska kunden betala minst 10 procent av det totala ordervardet. Oaktat denna punkt 17.1.2 har Solar Total dock ratt till
ytterligare ersattning om dennes skada &r storre @n 10 procent av ordervardet.

17.2 Ansvarsbegransning, Solar Total har inte nagot ansvar for indirekt skada och/eller forlust eller andra foljdskador som kunden kan drabbas av
inklusive, men inte begransat till, utebliven vinst och annan ekonomisk foljdférlust. Solar Total ansvar ska under inga omstandigheter éverstiga ett
belopp motsvarande sjuttiofem (75) procent av det totala ordervardet enligt avtalet.
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